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ACEP NE İŞTİR ?..
“tasarımcıların, imalatçıların ve kullanıcıların dikkatine !”
22 Mart 2009
Israrla sürdürülen üç tasarım ayıbına dikkat çekmek istiyorum.. Bize mahsus değil, dünya genelinde üstelik. Serde mimarlık da olduğundan, çözümün atla deve değil sadece bir endüstriyel tasarım becerisi olduğunu görebiliyorum. Kimseyi bugüne kadar rahatsız etmiyormuş gibi durmasını da aklım almıyor.. Çünkü eminim ki, bu işi çözmek için kolları sıvayacak olanlar, kendi başlarına da defalarca geldiğini hemen hatırlayacaklardır bu sorunların. Her Allahın günü milyarlarca insanın başına geldiği gibi.. 
Kendi kendime söylenmekten vazgeçip yazmaya karar verdim sonunda. Bu üç sorun yüzünden harcadığımız vaktin, enerjinin ve dikkatin bedelini birileri hesap eder de çözüm üretir diye ümitlenmekteyim..
NEDİR O BİRİNCİ AYIP ?
Şimdi söyleyin bana; bilgisayarınızda kullandığınız takılır çıkarılır belleğinizi, veya kablosuz farenizin anteni niyetine kullandığınız parçayı ya da yazıcınızın USB’den bağlanan fişini; ki hepsi aynı kapıya çıkar, günde kaç kere takıp çıkarıyorsunuz bir yerlere ?.. 
Ve lütfen yine söyleyin bana; her defasında “ters mi düz mü”, diye düşünmekte misiniz yerine yerleştirmeye çalışırken ?.. Yani iki taraftan da bakınca delik gibi görünen kare kutucukların, gerçekte hangi yüzü delik hangi yüzü aslında dolu, yani sağırdır, bir atışta bulabiliyor musunuz ?.. Hiç sanmıyorum!.. Çünkü kendimden de bildiğim ve çevremde izlediğim kadarı ile; ilk takma teşebbüsünde isabet şansı % 50’yi geçmiyor.. Dikkatle bakıp, markasını veya başka bir işaretini algılayıp, ya da keskin bir gözün minik kutucukların boş olanını görüp doğru hamle yapması gerekiyor her defasında.. El yordamı ile bulunacak bir çıkıntı ya da girinti, hemen dikkati çekecek bir renk ya da biçimsel fark olmadığından, her defasında dikkatinizi birkaç saniye için bu minik fişe vermek zorundasınız.. Hatta bazen “neden girmiyor yahu !” diye zorladığınızda benim başıma 
geldiği gibi bilgisayarınıza zarar verme ihtimalinizin de kapısı açıktır..

Dünyada 1.6 milyar bilgisayar varmış. Dediğim şeylerin bilgisayar sayısınca üç-dört kez başa gelebileceğini düşünsek yani günlük ortalama beş milyar teşebbüsün yarısı olan iki buçuk milyar kez USB ‘ye fiş takmak için ortalama dört saniye harcadığımızı düşünsek, “ters mi düz mü ?” uğraşının dünyaya yine  ortalama en az on milyar saniyeye mal olacağı kesin. On milyar saniye kaç saat 
eder ?.. 2.777.000 saat. Günlük 8 saat mesaiye bölerseniz kaç gün eder ?..  347.125 gün. Yani bir kişinin “bin yıllık” mesaisi ya da bin kişinin “bir yıllık” mesaisi kadar bir süre eder.. 
Bir günlük mesainin ortalama 50 dolarlık üretime dönüştüğünü varsaysak  3.471.250 x 50 = 17.356.250 dolar eder. Hadi biraz tenzilat yapalım, nereden baksanız bir yılda 15 milyon dolarlık kayıp söz konusudur insanlık adına.. Bu çok basit bir hesaptır.. Harcanan süre ve parasal karşılığı bunu da yarısı olsa, bu küçük gecikmelerin neden olduğu sinir bozukluğu ve zincirleme etkisinden doğan zararları, hesap etmek dahi mümkün değildir bana sorarsanız....
Bu uluslar arası aptal standardı değiştirmek için acaba kim ne bekliyor ?.. Ya tersinden düzünden vazgeçin, normal fiş priz ilişkisine döndürün yani “nasıl takarsan tak” ilişkisi olsun.. Ya da el yordamı ile veya göz ucu ile fark edilebilen bir tasarım marifeti koyun ortaya.. Çok mu zor ?.. Bu birinci sorumdu..

GELELİM İKİNCİSİNE

Asansör butonlarındaki “rakamların” ışıklı olduğunu gördünüz mü hiç ?.. Ben görmedim. Ama örneğin düğmenin çerçevesi ışıklıdır ki rakamı büsbütün göremeyesiniz.. Rakamlar çoğunlukla çelik zemin üstüne kabartmadır ki loş ışıkta okunması büsbütün imkansız olsun diye.. Haa ara sıra ışıklı butona rastlanır. Ama o da doğru tuşu ararken bastığınız tuşun yanlış olduğunu anlamanız için siz bastıktan sonra yanar. Yani iş işten geçtikten sonra..

Kaçıncı kata geldiğinizi görmek için konan dijital gösterge de eğer mavi zemin üzerine beyaz gibi en zor seçilen bir renk kombinasyonu değilse bile, düğmelerin olduğu yan duvar üzerinde bulunduğundan, ancak boynunuzu uzatıp ve tam karşıdan bakmaya çalışırken asansördekileri itip kakıp okuyabileceğiniz bir pozisyondadır.  Nedense kapının üstüne koyup yani herkesin ineceği kapıya doğru, yani doğal olarak baktığı istikamete koymak yine asansör tasarımcılarının hiç aklına gelmez. Ya da nadiren gelir.. Çünkü diğer türlüsü fena halde kolaylarına gelir..Tüm dijital çözümü tek plaka üzerine tıkıştırmak ucuz olandır elbet.. 
Yahu bu işler bu kadar zor mu ? Endüstriyel tasarımcılar bu kadar zihinsel özürlü mü. İmalatçılar bu kadar kör mü ?.. Yoksa o imalatçılar ve tasarımcılar asansöre hiç mi binmezler. 

Sakın sadece yerli yapımları kınıyorum sanmayın. Bu da bir uluslararası sorundur.. Anlı şanlı ve dünyanın en büyüklerinin kabinlerine alıcı gözle bir bakın, göreceksiniz.. Gözümden kaçan ve beni utandıracak olanlara rastlarsanız, bu konuda utandırılmaktan hiç gocunmam doğrusu.. Aksine sevinirim. Söyleyin bana o madalyayı hak edenleri !.. Öpeyim yanaklarından..
BU DA ŞİMDİLİK ÜÇÜNCÜSÜ..
Bilgisayar klavyesindeki “Enter” tuşu niye sağdadır ?.. Çünkü tüm bilgisayarlar solaklar içindir. Öyle değil tabii ama maalesef tek mantıklı yanıt budur.. Maus denen fare aygıtı büyük bir çoğunlukla sağ elle kullanılır biliyorsunuz.. Eğer fareniz çok marifetli ve enter yerine kullanacağınız bir tuşa sahip değilse ki % 99’u böyledir, o zaman sıra enter’e geldiğinde ya sol elinizi klavyenin en sağına götürüp basarsınız tuşa ya da fareyi elinizden bırakıp sağ elinizle basarsınız enter’a..  Eziyetin böylesine itiraz etmek aklına gelmeyen tüm kullanıcılara bir alkış lütfen..
Son yirmi beş yıldır bilgisayarla tasarım yapan bendenizin kaç yüz bin kere bu sıkıntıya katlandığını ve klavye tasarımcıları ile imalatçılarını canı yürekten “hayırla !” andığını bir düşünün.. 
Şimdi bazı aklı evveller klavyenin tuşlarını yeniden kurgulayıp soldan bir tanesine enter görevini atamamı tavsiye edebilirler.. Hiç kusura bakmasınlar, kimsenin; halasına bıyık takıp amcasına benzetmeye çalışma mecburiyeti yoktur..
PEKİ NE YAPMALI ?

“Doğru düğmeyi bulana kadar” geç kalkan ya da yanlış kata sizi getiren asansör, ters mi düz mü şans oyunu sırasında “vakit ve sinir kaybına yol açan o minik bilgisayar fişi” ve “ah şu enter solda da olsaydı !” diyen, bilgisayarda yoğun çalışma yapan milyonlarca teknik elemanın kaybettiği zamanın bedeli bence ölçülemez.. Çok basit bir hesapla dahi, kaybedilen zamanın ve boşa sarf edilen enerji bedelinin 100 milyon doları defalarca katlayacağına eminim. Her zaman olduğu gibi bu yüzden yine geç bırakılan yaşamın bize dönen faturasını göz ardı etsek bile bilin ki en az, 50 dolardan 2 milyon varil petrolün çevreyi kirletmesine ve dünyanın temiz kalmasına engel olmaktayız bu yüzden.
Birisi diyebilir ki, petrol yerine temiz enerji kullansaydık, bu kadar zararda değildik.. Ya zamanın karşılığı ?.. Hangi yakıtı kullandığını ve bedelini henüz bilemediğimiz zihinsel enerjimizin boşa sarf ediliyor olması bence en vahim olandır. İnsanın insana yapabileceği en büyük haksızlıktır.
Sevgili tasarımcılar kolları sıvayın.. Bu basit görünen ama hayatımızı etkileyen yanlışlardan insanları kurtarın.. Sevgili üreticiler; siz de bu ağır yanlışlardan kurtulmak için kalıpları mı değiştireceksiniz kafaları mı, artık karar verin..
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